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GARANTIAS

ELECTRONICA OXDEA

Para las garantias a cubrir en Electrénica OXDEA, se
debe presentar la mercaderia. Para cubrir la garantia el
cliente debe acudir fisicamente a nuestra agencia o
bien enviarlo por medio de encomienda. El tiempo
minimo para cobertura de garantia es de 72 horas y
podra variar, dependiendo de la cola de trabajo. El valor
del transporte por envié de garantia desde y hacia el
interior del pais, corre por cuenta del cliente desde el
dia de la compra.

La garantia que Electronica OXDEA cubrira sera todo
lo relacionado Equipo como Estaciones para Soldar,
Osciloscopios, etc., por un periodo de un mes, a partir
de la fecha de envio y en concepto por desperfectos de
fabricacién y no asi por mal uso del mismo.

Todo equipo debe ser enviado con todas las piezas que
contienen y en su empaque original sin ningin
desperfecto.

Para el proceso de garantia necesitamos que se ponga
en contacto con nosotros, describa el problema y envié
fotografias de la falla.

Electronica OXDEA no se comprometera a reemplazar
equipo en calidad de garantia, en los siguientes casos:

1. Cualquier dafio fisico, piezas quebradas,
perforadas, rajadas o quemadas.

2. Cuando el sello de garantia esté violado.

3. Fallas eléctricas: Cortes de energia eléctrica,
variaciones en la corriente eléctrica y mala
instalacién eléctrica.

4. Falta de conocimiento del usuario en el uso del

equipo o mal trato del mismo.

Destapar o extraer piezas del equipo.

6. Intervencion de técnicos ajenos a Electronica
OXDEA.

7. Por fendémenos naturales, como lo son:

tormentas eléctricas, inundaciones,

terremotos, vandalismo, etc.

Desgaste de productos.

9. Por liquidos derramados sobre el producto o
presencia de animales en el mismo.

10. Equivocacion del usuario al realizar la orden de
los productos o no leer las especificaciones de
la misma.
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Productos que no tienen garantia:

e Semiconductores y Circuitos integrados en
general.

e Componentes discretos.

e Motores y Servos.

e Moddulos y sensores.

e Adaptadores de voltaje.

e Fuente de voltaje.

e Conversores de voltaje DC-DC.

e Tiras de Led.

Devoluciones:
¢ No aceptamos devoluciones de ningln tipo.
Pruebas de Buen Funcionamiento:

Estas pruebas son realizadas por el personal calificado
tanto del fabricante, como de Electronica OXDEA, estas
consisten en pruebas basicas realizadas y de esta
manera comprobar, antes que el cliente, que el equipo
funciona adecuadamente.

Si Electrénica OXDEA, efectuara una reparacion bajo
las condiciones anteriores, tendra derecho a realizar los
cobros que considere convenientes.

Tomar en cuenta que no se hacen cambios inmediatos,
sin previo diagnéstico del equipo técnico de Electrénica
OXDEA.

Email: contacto@oxdea.gt
Tel: 7951 3908

WhatsApp: 4226 5686
62. Calle 5-39 Zona 11, Coban A.V.




