
 

 

 

 

 

 

Para las garantías a cubrir en Electrónica OXDEA, se 

debe presentar la mercadería. Para cubrir la garantía el 

cliente debe acudir físicamente a nuestra agencia o 

bien enviarlo por medio de encomienda. El tiempo 

mínimo para cobertura de garantía es de 72 horas y 

podrá variar, dependiendo de la cola de trabajo. El valor 

del transporte por envió de garantía desde y hacia el 

interior del país, corre por cuenta del cliente desde el 

día de la compra. 

 

La garantía que Electrónica OXDEA cubrirá será todo 

lo relacionado Equipo como Estaciones para Soldar, 

Osciloscopios, etc., por un período de un mes, a partir 

de la fecha de envío y en concepto por desperfectos de 

fabricación y no así por mal uso del mismo. 

 

Todo equipo debe ser enviado con todas las piezas que 

contienen y en su empaque original sin ningún 

desperfecto. 

 

Para el proceso de garantía necesitamos que se ponga 

en contacto con nosotros, describa el problema y envié 

fotografías de la falla. 

 

Electrónica OXDEA no se comprometerá a reemplazar 

equipo en calidad de garantía, en los siguientes casos: 

 

1. Cualquier daño físico, piezas quebradas, 

perforadas, rajadas o quemadas. 

2. Cuando el sello de garantía esté violado. 

3. Fallas eléctricas: Cortes de energía eléctrica, 

variaciones en la corriente eléctrica y mala 

instalación eléctrica. 

4. Falta de conocimiento del usuario en el uso del 

equipo o mal trato del mismo. 

5. Destapar o extraer piezas del equipo. 

6. Intervención de técnicos ajenos a Electrónica 

OXDEA. 

7. Por fenómenos naturales, como lo son: 

tormentas eléctricas, inundaciones, 

terremotos, vandalismo, etc. 

8. Desgaste de productos. 

9. Por líquidos derramados sobre el producto o 

presencia de animales en el mismo. 

10. Equivocación del usuario al realizar la orden de 

los productos o no leer las especificaciones de 

la misma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Productos que no tienen garantía: 

 

• Semiconductores y Circuitos integrados en 

general. 

• Componentes discretos. 

• Motores y Servos. 

• Módulos y sensores. 

• Adaptadores de voltaje. 

• Fuente de voltaje. 

• Conversores de voltaje DC-DC. 

• Tiras de Led. 

 

Devoluciones: 

 

• No aceptamos devoluciones de ningún tipo. 

 

Pruebas de Buen Funcionamiento: 

 

Estas pruebas son realizadas por el personal calificado 

tanto del fabricante, como de Electrónica OXDEA, estas 

consisten en pruebas básicas realizadas y de esta 

manera comprobar, antes que el cliente, que el equipo 

funciona adecuadamente.  

 

Si Electrónica OXDEA, efectuara una reparación bajo 

las condiciones anteriores, tendrá derecho a realizar los 

cobros que considere convenientes. 

 

Tomar en cuenta que no se hacen cambios inmediatos, 

sin previo diagnóstico del equipo técnico de Electrónica 

OXDEA. 

GARANTÍAS 

ELECTRÓNICA OXDEA 
 

Email: contacto@oxdea.gt 

Tel: 7951 3908 

WhatsApp: 4226 5686 

6ª. Calle 5-39 Zona 11, Cobán A.V. 


